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Objetivo General: Consolidar a la Internatonal Coaching Federation, tanto a nivel
nacional como international para incentivar la renovacion de membresias en
miembros credencializados vy la adhesién de nuevos miembros en 2025 en un 5%
contra afo anterior.

Estrategia General:

En el transcurso de los afios se ha demostrado que el capitulo ICF México Charter
Chapter es un referente en coaching al haber logrado la distincién de Chapter Award
por dos anos consecutivos y haber llevado a cabo el Congreso de Liderazgo en
Conexién. Es de vital importancia dar continuidad a las acciones realizadas,
fomentarlas como practica y crear espacios para nuevos proyectos y actividades que
permitan con paso firme, seguir creciendo y evolucionando en esta noble labor de
profesionalizar el coaching.

La presente propuesta de trabajo es para el préximo ano 2025. Se buscara priorizar las
accionesy de esta forma hacer eficiente el esfuerzo, el uso de los recursos y la pasion
de todos los voluntarios que participan. Buscaremos alinear el interés en beneficio de
la Federacién a través de la consolidacion de las comunidades, miembros y junta
directiva.

Alidentificar de manera mas profunda las necesidades de los clientes del coaching, se
podran conocer mejor las inquietudes e intereses de nuestra membresia y satisfacer
en la medida posible los requerimientos. La estrategia considera dos pilares, que
serviran de guia para las actividades para el 2025:

1. Incentivar los eventos en linea, presenciales e hibridos, en el entendido que la
pandemia nos ha permitido reincorporarnos a nuestras actividades con la opcién de
participar envivo o en linea seglin se requiera. En este sentido podremos utilizar ambos
canales de publicidad para nuestros patrocinadores: a los que les interese en vivo y
aquellos que puedan participar en linea. Ofreciendo versatilidad de participacion para
ponentes, participantes, voluntarios y patrocinadores. También ofrecera un benficio
adicional para el capitulo, derivado de los interesados en tener acceso a las



grabaciones y los patrocinadores. Se busca mantener los eventos con mayor éxito
demostrado: Lunes de Etica, los programas de responsabilidad social, alianza con
empresas, Alianzas con Escuelas, Programa de Supervision, Programa de Mentorias,
etc.

2. Uso exponencial de la plataforma “ENGAGE” que recientemente lanzé ICF Global,
para brindar valor agregado a los miembros del capitulo, que permita acceder a
recursos exclusivos, acceso a los eventos de educacion, con la posibilidad de ofrecer
espacios de networking para los miembros. La misma plataforma ofrece recursos que
serviran de guia a aquellos miembros nuevos y la promocidn de programas que se han
desarrollado e implementado en el pasado. La plataforma permite un uso 6ptimo y
seguro para los miembros, ademas de contar con la estrategia de ICF Global,
permitiendo que el capitulo utilice la plataforma como mecanismo de fidelizacién a
miembros.

Eventos en linea, presenciales e hibridos
Objetivo:

Continuar con eventos que se han desarrollado exitosamente en afios anteriores para
difundir y vivir las posibilidades del Coaching Profesional en diversos ambitos clave
para el futuro de la sociedad en México. Descripcion: La pandemia implicé
distanciarnos socialmente, la mayoria de los sectores han ido adoptando escenarios
de trabajo a distancia, encontrando nuevos formatos de interaccidon con clientes,
proveedores y miembros de equipo. La comunicacién se ha trasladado a internety se
esta retomando la interaccidon en persona. La flexibilizacion de la comunicacion
plantea un nuevo reto para educadores y empresarios, por ello el modelo hibrido es
capaz de resolver los problemas actuales con eficacia. Las reuniones hibridas son una
forma innovadora de colaborar, ya que incorpora experiencias presenciales y virtuales
en un equipo en conjunto que sirve a todos los publicos de una manera facil. Los
eventos en linea ya se han realizado con anterioridad y se cuenta con experiencia al
respecto, la innovacion seria ofrecer la oportunidad de par9cipar en formato hibrido,
es decir en vivo y/o en linea. Los participantes hibridos no estan limitados a un solo
lugar, pueden unirse a las sesiones en linea desde su hogar, su trabajo o en la playa. El
formato contribuye a reducir considerablemente los costos del evento: por ejemplo
vuelos, alojamiento, comidas, etc. La implementacién de los eventos permitira contar
con ponencias y exposiciones en vivo, adicionalmente se pueden publicar las



grabaciones en la plataforma para acceso de los miembros y generar un ingreso
adicional para interesados que nho son miembros.

2 eventos hibridos:
1. Interntional Coaching Week (Mayo)

2. Programa de Emprendimiento para Coaches (antes Desarrolla Tu Negocio)

Los espacios hibridos pueden utilizarse también para mencionar programas de
formacién acreditados, proyectos de impacto o responsabilidad social,
reconocimiento a voluntarios en cada programa y ofrecer distintivos de ética segun
corresponda.

Indicadores y metas 2025

Para facilitar el seguimiento del proyecto, asi como las actividades de las areas
involucradas, se definiran indicadores que faciliten evaluar el avance y en su caso
poder tomar decisiones oportunas de cara al objetivo del proyecto y del objetivo
general de la propuesta.

Algunas opciones iniciales son:
e Tiempo de integraciéon del programa (3 meses de antelacion)

* NUumero de inscripciones: 20

Areas participantes de la Junta Directiva
* Educacion

e Comunicacion

* Relaciones Publicas

e Comunidades

e Etica

¢ Alianzas con empresas

e Enlace con Escuelas



* Responsabilidad Social
* Finanzas
e Membresias

* Alianzas Comerciales

Plataforma digital “Engage”
Objetivo:

Utilizar la plataforma que se desarrolld para facilitar la gestién de servicios de valor
agregado a los miembros de ICF, asi como a los sectores estratégicos con los que el
Capitulo se vincule, incluyendo la Junta Directiva, sus voluntarios con un avance del
50% en 2025.

Descripcion: Se desarrollé la plataforma digital en beneficio de los miembros de ICFy
es momento de capitalizar el esfuerzo. ICF México Charter Chapter puede gestionar
capacitacion o guia de uso a todos los miembros al momento de adherirse o renovar
membresia. La capacitacién primeramente seradn relativos a webinars y se podra
sumar contenido que se vaya traduciendo al espafol. Asi también los beneficios que
se vayan logrando al incentivar la participacion entre miembros. La plataforma sera de
gran utilidad para el area de Educacioén, ya que se podran compartir las ligas de
webinars/cursos que ya estan disponibles, facilitando el acceso a los materiales y
grabaciones de las sesiones, agilizando la labor de instructores y coordinadores y
Indicadores y metas 2025. Para facilitar el seguimiento del proyecto, asi como las
actividades de las areas involucradas, se definiran indicadores que faciliten evaluar el
avancey en su caso podertomar decisiones oportunas de cara al objetivo del proyecto
y del objetivo general de la propuesta.

Algunas opciones iniciales son:
e Concientizar a miembros sobre la existencia de la plataforma
¢ Publicitar beneficios de la membresia y buscar la renovacion temprana

e Capacitaciones a voluntarios por area 50% el primer semestre 2025

Areas participantes de la Junta Directiva



* Educacion

e Comunicacion

* Relaciones Estratégicas

* Responsabilidad Social

* Finanzas

e Membresias y Credenciales
e [nvestigacion

* Enlace con Empresas

¢ Enlace con Escuelas

Organizacion de la Junta Directiva

Los proyectos planteados en esta propuesta requieren un equipo solido de trabajo, por
ello se busca mantener los equipos en la medida posible a través de 8 directivos que
integren a los equipos y brinden agilidad en la direccidn para optimizar los recursos.

Se busca mantener al equipo sdlido que tenemos actualmente y permita afianzar adn
mas, el trabajo que hanrealizado en 2024. Se ha logrado fomentar un equipo altamente
participativo y flexible que fomente la inclusién. En los proyectos estan incluidas
practicamente todas las areas, por lo que la sinergia en el equipo es de vital
importancia, adecuandose a lo requerido en cada etapa del proyecto.

Considerando una de las competencias de ICF “Mantiene Mentalidad de Coaching”
podemos comenzar desde dentro de la organizacion para palpar los beneficios del
coaching, avivando la competencia en todas nuestras interacciones incentivando el
bienestar organizacional de quienes participamos en ICF México Charter Chapter o
brindamos algun servicio desde el capitulo.



Objetivos por area desde la Junta Directiva:

Educacion:

e Realizar plan de accion y gestionar ejecucion de proyectos hibridos para lograr el
avance definido para el 2025 dentro de su ambito de competencia

e Realizar plan de accidn y gestionar ejecucion del proyecto presencial para lograr el
avance definido para el 2025 dentro de su ambito de competencia

¢ Disenar, desarrollar, recopilar y habilitar los contenidos y recursos requeridos para su
integracion en la Plataforma Engage para la gestion de los servicios que deba proveer
a miembros o sectores estratégico en el ambito de su competencia

* Planeary llevar a cabo el programa anual de webinars

¢ Llevar a cabo el programa Programa de Emprendimiento para Coaches (antes
Desarrolla Tu Negocio) para ayudar a los coaches en su camino como emprendedores
y/0 empresarios del coaching

e Colaborar con los 14 capitulos de ICF LATAM en las actividades del grupo de
educacion para la realizacién de las actividades que se acuerden con la regién

e Retomar Encuentro Binacional entre México y USA

e Planeary realizar los webinars de los “Lunes de Etica” para difundir, aclarary afianzar
la practica del Cédigo de Etica de la International Coaching Federation a los distintos
niveles de los miembros y demas personas que deben apegarse al mismo

Comunicacion:

* Realizar la planeacidn y gestionar la ejecucion de las actividades requeridas para los
proyectos hibridos para lograr el avance definido para el 2025 dentro del &mbito de su
competencia

e Disenar, desarrollar, recopilar y habilitar los contenidos de los recursos requeridos
para su integracion en la Plataforma Engage para la gestion de los servicios que deba
proveer a miembros o sectores estratégicos en el ambito de su competencia para
lograr el avance definido para el 2025

e Desarrollar y realizar campanas de comunicacion que sean requeridas por la
presidencia y las direcciones de la Junta Directiva, asi como por el Comité de



Elecciones, para la difusiéon, promociény presencia en medios, redes sociales, correos
electrénicos

e Elaborary distribuir el boletin mensual a los miembros y sectores estratégicos de ICF
México Charter Chapter para mantener una comunicacién continua a través de correo
electrénico y en su momento con el apoyo de la Plataforma Engage.

e Redactar y emitir boletines de prensa para fijar el posicionamiento de ICF México
Charter Chapter en sus medios en los temas de interés de sus sectores estratégicos

e Fomentar la participacion de los miembros a través de campafas que inviten a la
colaboracion, el networking y el intercambio de conocimientos entre coaches
miembros, potenciando la comunidad

e Consolidad la imagen institucional, manteniendo una identidad sélida y consistente
que refleje los valores de ICF y su compromiso con la excelencia, promoviendo la
credibilidad de los coaches certificados y del coaching como herramienta de
desarrollo

Relaciones Estratégicas:

e Diseflar 0 en su caso, fortalecer la estrategia de relacionamiento institucional hacia
y desde ICF México Charter Chapter:

Comunidades especificas de valor para el Coaching Profesional
Alianzas Comerciales con Empresas u otras organizaciones
Enlace con Escuelas de Coaching

Presencia en Medios

Responsabilidad Social

e Continuar con el Programa de Responsabilidad Social “México x México” para generar
valor a los beneficiarios de los programas y vincularlos a los Coaches miembros del
Capitulo que participan en los mismos de la mejor forma posible

Finanzas

* Gestionar los recursos disponibles para la 6ptima operacion del capitulo



e Administrary entregar claramente las finanzas

¢ Destinar recurso para la Junta Directiva entrante

Membresiasy Credenciales

* Brindar los servicios a la comunidad de coaches para la activacion o renovaciéon de
sus membresias

* Proporcionar la informacién y asesoria para facilitar a los miembros la solicitud de
credenciales ante ICF Global

e Definir y accionar las estrategias adicionales que se definan para fomentar la
renovaciény adhesién de las membresias del Capitulo

Investigacion

e Dar soporte a todas las areas para generar y difundir informacién relacionada a
Coaching en México

e Lograr que ICF México Charter Chapter sea un referente de informacion relacionada
a Coaching, a través de informacidén competente, objetiva y basada en evidencia

Enlace con Empresas

e Generar alianzas con empresas para incentivar la credencializaciéon de lideres en
organizaciones y provocar una cultura de coaching al interior

¢ Difundir los beneficios e impacto del coaching en los colaboradores

e Documentar historias de éxito con empresas lideres en México (por medio de
metodologia utilizada a nivel internacional para desarrollar una cultura interna)

Enlace con Escuelas

e Fomentar comunicacién activa entre escuelas avaladas por International Coaching
Federation y ICF México Charter Chapter

e Fortalecer relaciones entre ICF México Charter Chapter y Escuelas Acreditadas



Todas las areas

* Realizar la planeacion y gestionar la ejecucion de las actividades requeridas para los
programas en cualquiera de sus versiones (hibridos, presencial o en linea)

¢ Disefnar, desarrollar, recopilar y habilitar los contenidos y recursos requeridos para su
publicacion en la Plataforma Engage para la gestidn de los servicios que deba proveer
a miembros o sectores estratégicos en el ambito de su competencia para lograr el
avance definido para el proyecto en 2025

e Establecer y atender los canales de consulta para los miembros activos que
requieran aclarar alguna situacion o tema en apego al Cédigo de Etica de la ICF para
fomentar las buenas préacticas en su aplicacién

e Administrar el Capital Humano de ICF México Charter Chapter para contar con el
talento necesario para que la Junta Directiva y sus equipos de trabajo puedan lograr
sus objetivos a partir de la ejecucidon oportuna y adecuada de sus actividades

* Fomentar un ambiente favorable para lograr el bienestary la felicidad organizacional
de la Junta Directivay sus equipos de voluntarios que participan en ICF México Charter
Chapter



